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Una declaración de Principios

• Soy médico

• Actualmente 
gestor

Soy persona,

• No soy abogado

• No soy 
economista

Mi naturaleza es cuidar a las 
personas y hacer una gestión de 

personas para personas 
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Las personas son importantes en la gestión
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“Lo que es importante para la 
abeja, es importante para la 
colmena”.

 “Lo que es importante para la 
colmena, es importante para la 
abeja”.

OBJETIVO FUNDAMENTAL

Mejorar la calidad de vida de las personas y 
por ello, mejorar la calidad de la sociedad y 
del planeta



Experiencia de éxito en la Macrogestión
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“Gestión de la crisis de 
la Hepatitis C”

Mesa deliberativa



Experiencia de éxito en la Mesogestión

Julio Zarco Rodríguez
@Juliozarcor“La importancia de las personas en la Compra Pública Sanitaria”

“Creación del Comité 
de Pacientes”

Hospital Universitario 
Clínico S. Carlos



La crisis de la pandemia: un antes y….un después
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“Creación del Comité 
de Pacientes”

Hospital Universitario 
Clínico S. Carlos

Todo es posible

Revisión modelos organizativos

Disrupción y creatividad

Incorporación decidida de tecnología

Ecosistemas cambiantes e inestables

Creación de nueva cultura de la 
Compra Pública



Compra Pública responsable….algunos datos (2023)
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“Creación del Comité 
de Pacientes”

Hospital Universitario 
Clínico S. Carlos

•Inversión de 1,9 billones al año en 
Compra Pública en U. E. (14% del PIB)
• 48 millones de habitantes en España 
(20% mayores de 65 años)
• 83 años de esperanza de vida en España
• 257 millones de consultas médicas
• 4 millones de ingresos hospitalarios
• 3,5 millones de cirugías
• 23 millones de urgencias 
• 10.500 millones de € en gasto 
farmacéutico



La historia que 

nos trae hasta 
aquí

Julio Zarco Rodríguez
@Juliozarcor“La importancia de las personas en la Compra Pública Sanitaria”

“Creación del Comité 
de Pacientes”

Hospital Universitario 
Clínico S. Carlos

Trabajo de Proceso de Marrakech (2006):
• Compra sostenible e incorporación de variables sociales 

ambientales

Directiva de Contratación Pública 2014/23 y 24 de la UE

Trasposición de Directiva Pública de la UE a España:
• Ley 9/2017 de Contratos del sector público

Orden de Presidencia PCI/86/2019 de 31 de enero publicada 
en BOE de 4 de febrero de 2019:
• Plan de Contratación Pública ecológica de la 

Administración General del Estado, CCAA y Entidades de la 
Seguridad Social



Características de la Ley de Contratación Pública
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La NUBE 
de la Contratación Pública
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Inteligente

Responsable

Abierta

Innovadora

Estratégica

Cooperativa

Profesionalizada

Tecnológica

Transformadora

Proactiva



Lo social y medioambiental en
la Contratación Pública
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• Incorporación de criterios ecológicos que 
fomenten la sostenibilidad económica y 
medioambiental.

• Adquisición de bienes, obras y servicios 
con el menor impacto medioambiental

• Ser instrumento impulsor de Estrategia 
española de ECONOMÍA CIRCULAR.

• Garantizar el uso racional y económico de 
fondos públicos

• Promover clausulas medioambientales
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Inclusión de Aspectos sociales
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Inclusión de Aspectos Medioambientales
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Lo que no se evalúa NO existe:   Indicadores ASG
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ÉTICA Y 
TRANSPARENCIA

• Integridad  
Empresarial

•Aprovisionamiento 
sostenible

•Programas de 
Responsabilidad 
Social

•Transparencia

AMBIENTAL

• Impacto ambiental 
de fabricación y 
operaciones

• Impacto ambiental 
del uso del producto

•Reciclaje 

INNOVACIÓN

•Huella innovadora

• Innovación 
Responsable

SOCIAL

•Prácticas laborales

•Accesibilidad

• Igualdad

•Diversidad

145 indicadores sociales, ambientales, éticos, transparencia e innovación,  que 
se quedan en 89 indicadores



¿ Dónde está la experiencia del paciente?
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Incorporar la 
opinión del 
paciente en

1. Comités de ética

2. Agencias de evaluación de la tecnología sanitaria

3. Ensayos clínicos

4. Toma de decisiones compartida: PREMS Y PROMS

5. Rediseño de procesos asistenciales

6. Co-gobernanza de las organizaciones
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“ Todo para el 
ciudadano con el 

ciudadano”


