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LA CUNIRATACLIUN PUDIICa SOSIENIDIE en
salud

A pesar de que es en el sector Salud, donde mas
estratégica debe ser la Contratacion Publica....

Avanzamos poco, lentamente y en dreas poco significativas

El sector del cuidado de la salud tiene una importante dependencia de la contratacion
publica y al mismo tiempo una gran necesidad de Transformacion.

La politica sanitaria es una de las encrucijadas ideoldgicas, donde la polarizacion politica
hace mas dificil los planteamientos estratégicos

éPor qué?... iQué podemos hacer!
aam ADDITUM
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¢ Por qué es importante y urgente?
Cambios en la demanda
Crecimiento esperado de la demanda de salud en 2019-2030

1. Ganar eficiencia (valor)
Disponer de mas datos. (Conocimiento)
Optimizar los procesos y la organizacion
Establecer nuevos modelos de atencién

a.

b.

C.

d. Busqueda eficiencia (VBHC)
A

O
. 2. Activar al paciente (cuidadores)
Z a. Alfabetizacion y educacion en salud
?g b. Responsabilidad de paciente y cuidadores
1 C. Monitorizar la prevencién secundaria
o) . . s
S 3. Aumentar la financiacion
a. Aumentar el % PIB en salud
b. Incentivar el cuidado personal
C. Coordinar mejor con la Sanidad Privada
4. Limitar la accesibilidad a la innovacion
a. Resistencia
b. Sobrevivir con la varibilidad

Nuestra sociedad demanda un uso eficiente de los recursos que optimice el valor
creado para los pacientes y que genere avances en el conocimiento cientifico, ame ADDITUM
gue mejoren la calidad y la accesibilidad de nuestro Sistema de Salud. S o



¢s.estamos comprando para mejorar las
prestaciones?

e Poder extraer un trombo
del cerebro del paciente
que sufre un Ictus e Poder tratar en el Hospital

la desestabilizacion de un

paciente con Insuficiencia

Cardiaca
e Poder amputar el pie de
un diabético con gangrena -
himeda ’
&
,l | L\ g
e Poder dar una alternativa "\H/‘_
a los pacientes con | ‘,'-' |
Insuficiencia Renal 3B - 4 EEE ADDITUM




Queremos comprar para optimizar las prestaciones

S/ queremos crear valor, en
IctUs muchos de [os procesos
clinicos, hay que centrar Ja
atencion mas alla de la parte
critica del proceso y en fodos

Pie Diabetico Jos aspectos del mismo
Insuficiencia
Cardiaca
Pre - Dialisis Esto es lo que entendemos
por crear valor en salud
No es solo EFICIENCIA, es también HUMANIZACION s ADDITUM



¢,Donde se unen la Eficiencia y el paciente?
“Queremos que el paciente esté en el centro del Sistema”

M En lo complejo y en lo sencillo
 Hacer bien lo critico pero también el proceso

1 En la calidad y en la equidad
e Con las ultimas tecnologias y sin variabilidad
geografica

1 En la accesibilidad y en la responsabilidad
e Acceso en tiempo y con responsabilidad
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¢, COMo se esta desarrollando la contratacion de valor en

Intensidad
estratégica

muy estratégico

poco estratégico

poco valor

salud?

mucho valor

Contratacion de Valor
eficiente
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EJEMPLOS DE ACCIONES EN MARCHA

Home

RIT OCORE

European
4 Innovation
Council

THE EUROPEAN

INNOVATION
PROCUREMENT
AWARD522 WINNER
Innovation
Procurement
Strategy
RITMOCORE N =
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La compra como palanca de cambio

Cambio en el I
Modelo de Compra

Recursos: clinicos,
enfermeria,
soporte tecnico,
etc.

Objetivos en salud
de los pacientes
L e —






¢, COMo se esta desarrollando la contratacion de valor en

Intensidad
estratégica

muy estratégico

poco estratégico

poco valor

salud?

mucho valor

Contratacion de Valor
eficiente

ADDITUAA




LJLIVIFLUO UL AUUIVINLO CIN

MARCHA

Optimizacion del proceso de Cardiologia Pediatrica a=: ADDITUM

‘.‘. CREANDC VALOR EN SALLE

Creacion de mas Valor en Salud mediante la OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS ASISTENCIALES

DRIVER principal para
abordar uno de los
mayores restos a los que
se enfrenta nuestro
sistema de salud

SOSTENIBILIDAD

DIAGNGSTICO
ERRGNED

DISCORDANCIA

AUTOMEDICACION

!XJ

AGRAVAMIENTO R

PRIMEROS {@\]

TRATAMIENTO AGRAVAMIENTO

sinToMAS

ATENCION

PRIMARIA HOSPITALARIA

ATENCION TRATAMIENTO

FRAGMENTACION EN LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL
Bajo alineamiento entre unidades clinicas

Falta de coordinacion entre niveles asistenciales y transiciones entre
agentes

(‘i\) o Cuellos de botella en el proceso

Espacios en blanco en los que el paciente “se pierde en el sistema”
Sumideros de valor

Ausencia de equipos multidisciplinares

No se sitia al paciente en el centro

LA MEJORA DE LA EFICIENCIA VIENE DE LA MANO DE
UNA MAYOR ATENCION A LA CREACION DE VALOR A
TRAVES DE MEJORAR LOS PROCESOS ASISTENCIALES

BISERD DASHBOARDS EITMCE!’I}NIJE

DATOS
ANRLISISDE

SKTEMASDE nsaanm

SMHIHIPK

Trabajar de forma holistica durante todo el
PATIENT JOURNEY

Mejorar la transicidn entre niveles
asistenciales y alinear las unidades clinicas
Tomar decisiones para mejorar la eficiencia
de los procesos

Detectar puntos calientes en las diferentes
vias clinicas




Optimizacion del proceso de Cardiologia Pediatrica

aem ADDITUM
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Optimizacion del proceso de Cardiologia Pediatrica ==z ADDITUM

‘. . CREAND
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5) Implementacion y Puesta en marcha ::o



¢, COMo se esta desarrollando la contratacion de valor en

Intensidad
estratégica

muy estratégico

poco estratégico

poco valor

salud?

mucho valor

Contratacion de Valor
eficiente

ADDITUAA




EJEMPLOS DE ACCIONES EN MARCHA

Optimizacion del proceso transversal de pacientes con Insuficiencia Cardiaca

Proyecto TIQUE:

Ejemplo de compra de valor
mediante un proceso de CPP
(compra publica precomercial)

 Hospital Vasterbotten SW
e Area Salud Avellino IT
e Hospital Sant Pau ESP

anm ADDITUMN
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EJEMPLOS DE ACCIONES EN MARCHA *“=+=

Optimizacion del proceso transversal de pacientes con EPOC

La Direccion General de Asistencia Sanitaria del Servicio Gallego de Salud, desarrollo el proceso asistencial integrado para la EPOC con el
objetivo de garantizar la continuidad asistencial y disminuir la variabilidad a lo largo del proceso asistencial:

ai» SERVIZO

#= Reforzando las actividades preventivas para disminuir la incidencia de la EPOC, aumentar la proporcion de pacientes diagnosticados, disminuir ¥ | GALEGO
el infradiagndstico, prescribir el tratamiento correcto y conseguir la maxima calidad de vida, siempre dentro de una valoracién multidisciplinar. +T+ DE SAUDE

= Coordinacion entre atencion primaria, atencion hospitalaria y entre las distintas especialidades involucradas en el manejo de la EPOC.

i* Reorganizacion del proceso asistencial: definicion del proceso asistencial, Identificado algunos KPI de proceso

PATIENT JOURNEY l

/N | =
g D\ sl QT AL
il 5 R,

_ uidado
Prevencion Diagndstico Tratamiento Consultas de seguimiento Integral




¢, COMo se esta desarrollando la contratacion de valor en
salud?

Intensidad
estratégica

muy estratégico

poco estratégico

poco valor

FUTURO

mucho valor

Contratacion de Valor
eficiente

ADDITUAA
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¢, COMo se esta desarrollando la contratacion de valor en
salud?

Intensidad

estratégica F UTU RO

Esperamos valor en salud y EFICIENCIA 2.000 e | PSIAM

muy estratégico

300.000 €

Contratacion de Valor

eficiente ADDITUMN

HHHHHHHHHHHHHHHHHHH

poco valor mucho valor




L os elementos clave de la transformacion

Las dos nuevas herramientas que nos permiten comprar o vender
soluciones basandonos en el valor creado por las mismas

 La nueva Directiva Europea de Compra Publica

 La utilizacion de las Nuevas Tecnologias Digitales

¢Qué podemos hacer para avanzar mas rapido?
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definir el “patient value journey” es complejo

“Queremos que el paciente esté en el centro del Sistema”

Il(

La monitorizacion del “Patient Value Journey” en un proceso concreto

aem ADDITUM
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comprar valor es definir y comprar soluciones que lo creen
El cambio cultural que transformara el Sistema
Cambios en los modelos de venta y compra de productos y servicios:

« La extension del concepto de Creacidon de Valor, VBHC, es
el motor del cambio en la visidon de los procesos clinicos.

k La integraciéon de productos y servicios, |la cooperacién
con el cliente que define el problema y la adopcién de las

nuevas tecnologias digitales, sera fundamental, en el
desarrollo de las nuevas soluciones.

Necesitamos establecer una nueva dialéctica

Pasar de PRODUCTO.......PRECIO.......CONCURSO
NECESIDAD.......SOLUCION.......VALOR &5 ADDITUM



La formacion de los lideres es fundamental

g La Ley de Contratos del sector publico
.Favorece la compra de valor?

Comunidad
de Madrid

Martes, 6 de Junio
9:00h - 9:30h Reaistro

sz ADDITUM
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| oS elementos clave de la transformacion

Los Centros de Control de Procesos
La transparencia como incentivo
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Soporte Temprano a Domicilio / Rehabilitacion

Diagnéstico Intervencién Unidad Ictus @ No monitorizadc :
454724 4564724 444724 464724 444724 464724
345671 464724 . - . . i .
B Wl 55 TR
H BN
Paciente Estado Razon adminision/Proceso Localizacion Tiempo en estado actual Tlempo hospitalizacion total Alarma
562345 | Sala Diagnéstico [ ® 00:00:16 (&8 00 dics, 1 horay 16 minutos _ -
983435 i Admision QRO4 ® 0001:02 00 diics, 2 horasy 10 minutos
753643 | Trombectomia H15 O 00:00:45 00 diias, 00 horas y 52 minutos
562345 [ Unidad Ictus/ Pruebas Control H15 ® o01:0328 01 dias, 03 horas y 28 minutos _
156745 ] Trombectomia ICU14 ® ooo01:52 00 diicss, 04 horas y 14 minutos
367892 [ | Unidad Ictus/ Pruebas Control 964 © o04:21:16 3 03 dias, 08 horas y 28 minutos
038365 . Unidad Ictus 544 G) 05:45:11 Qédias, 26 horas y 34 minutos
724634 B Unidad Ictus H15 ® o08:3459 12 dliss, 12 horas y 58 minutos
250784 . Rehabilitacién Hospitalaria PR21 @ 00:00:50 08 dias, 12 horas y 08 minutos v
Acumulado De a Cumplimiento KPI & Outcomes

-

(CTUS MINOR i !eREE gécrteurﬁg;go Rehabiitacion  00€ de?nlr
ICTUS ISQ SIN LVO
Tiempo puerta- ingle 'ﬁempo alta- 1° visita L w€ n . .
TOTAL ny REHAB motora : definir
SRR i Timepo alta-Sop Social Trabajo Social 00€  Adefinir
ICTUS HEMORR Tiempo llegada paciente

g i & & urgencias- tras COD ICTUS Nivel Adherencia al TTO Paciente 00€  Adefinir I






Centros de control. Aplicacion en paises emergentes

Amaéliorer la transparence et optimiser les processus de soins

CENTRE DE CONTROLE

GESTION EN TEMPS REEL

GESTION EN TEMPS REEL
DESINDICATEURS DE

DES INDICATEURS DE
SANTE

GESTION DES VACCINES Cas détectés Malaria (dernier 30 jrs) e
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CONCLUSIONES (1)

Barreras en el Area Clinica (evaluacion de problemas)

e QOrganizaciones clinicas no jerarquizadas

e Faltan herramientas de gestion

e Dificultades de alineamiento en procesos transversales

e Tendencia a comprar producto y no a crear soluciones

e Mucho foco en resultados y poco en proceso y costes

e Hacer muy bien lo critico no es suficiente, es importante y
urgente hacer bien también lo sencillo

Barreras en los proveedores (Industria)
e Complejo cambio cultural

* Entender la diferencia entre vender producto o solucién

e Resultados lentos y de medio largo plazo
e Falta de Liderazgo en la Direccion

sz ADDITUM
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IDERAZGO, COOPERACION Y
RESPONSABILIDAD

CLAVES para LA CONTRATACION publica
sostenible

Muchas gracias

!awer Colas Fustero am» A ODITUM
jcolas@valorensalud .es WEF creenco vaLor en saLu
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