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LA CONTRATACIÓN pública sostenible en 
salud 

• El sector del cuidado de la salud tiene una importante dependencia de la contratación 
pública y al mismo tiempo una gran necesidad de Transformación.

• La política sanitaria es una de las encrucijadas ideológicas, donde la polarización política 
hace más difícil los planteamientos estratégicos 

A pesar de que es en el sector Salud, donde más 
estratégica debe ser la Contratación Pública…. 

Avanzamos poco, lentamente y en áreas poco significativas

¿Por qué?...           ¡Qué podemos hacer!



¿Por qué es importante y urgente?
Cambios en la demanda

Crecimiento esperado de la demanda de salud en 2019-2030

Nuestra sociedad demanda un uso eficiente de los recursos que optimice el valor
creado para los pacientes y que genere avances en el conocimiento científico,
que mejoren la calidad y la accesibilidad de nuestro Sistema de Salud.
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¿estamos comprando para mejorar las 
prestaciones?

• Poder extraer un trombo 
del cerebro del paciente 
que sufre un Ictus

• Poder amputar el pie de 
un diabético con gangrena 
húmeda

• Poder tratar en el Hospital 
la desestabilización de un 
paciente con Insuficiencia 
Cardíaca 

• Poder dar una alternativa 
a los pacientes con 
Insuficiencia Renal 3B - 4



Si queremos crear valor, en
muchos de los procesos
clínicos, hay que centrar la
atención más allá de la parte
crítica del proceso y en todos
los aspectos del mismo

Ictus

Insuficiencia 
Cardíaca

Pie Diabético

Pre - Dialisis Esto es lo que entendemos 
por crear valor en salud

Queremos comprar para optimizar las prestaciones

VALOR  = 
Resultados en salud para el paciente 

Coste € + Coste Tm CO2 eq

No es solo EFICIENCIA, es también HUMANIZACIÓN



¿Dónde se unen la Eficiencia y el paciente?

 En lo complejo y en lo sencillo
• Hacer bien lo crítico pero también el proceso

 En la calidad y en la equidad
• Con las últimas tecnologías y sin variabilidad 

geográfica

 En la accesibilidad y en la responsabilidad
• Acceso en tiempo y con responsabilidad

“Queremos que el paciente esté en el centro del Sistema”



¿Cómo se está desarrollando la contratación de valor en 
salud?

Contratación de Valor 
eficiente

Intensidad 
estratégica

D1 
mat

CPAP

Ritcore
IACD

muy estratégico

poco estratégico

poco valor mucho valor



EJEMPLOS DE ACCIONES EN MARCHA







¿Cómo se está desarrollando la contratación de valor en 
salud?

Contratación de Valor 
eficiente

Intensidad 
estratégica

D1 
mat

CPAP

Ritcore
CPsjd

IACD

muy estratégico

poco estratégico

poco valor mucho valor



Creación de más Valor en Salud mediante la OPTIMIZACIÓN DE LOS PROCESOS ASISTENCIALES

DRIVER principal para 
abordar uno de los 

mayores restos a los que 
se enfrenta nuestro 

sistema de salud

SOSTENIBILIDAD

Bajo alineamiento entre unidades clínicas

Falta de coordinación entre niveles asistenciales y transiciones entre
agentes

Cuellos de botella en el proceso

Espacios en blanco en los que el paciente “se pierde en el sistema”

Sumideros de valor

Ausencia de equipos multidisciplinares

No se sitúa al paciente en el centro

FRAGMENTACIÓN EN LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL

LA MEJORA DE LA EFICIENCIA VIENE DE LA MANO DE 
UNA MAYOR ATENCIÓN A LA CREACIÓN DE VALOR A 
TRAVÉS DE MEJORAR LOS PROCESOS ASISTENCIALES

Monitorización en tiempo 
real

Objetivación de la 
información

Demostración de 
resultados de forma 

transparente

Trabajar de forma holística durante todo el 
PATIENT JOURNEY 
Mejorar la transición entre niveles 
asistenciales y alinear las unidades clínicas
Tomar decisiones para mejorar la eficiencia 
de los procesos
Detectar puntos calientes en las diferentes 
vías clínicas

EJEMPLOS DE ACCIONES EN 
MARCHA

Optimización del proceso de Cardiología Pediátrica



Optimización del proceso de Cardiología Pediátrica



Implementación y Puesta en marcha5)

Optimización del proceso de Cardiología Pediátrica



¿Cómo se está desarrollando la contratación de valor en 
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EJEMPLOS DE ACCIONES EN MARCHA

Proyecto TIQUE:
Ejemplo de compra  de valor 
mediante un proceso de CPP 
(compra pública precomercial)

• Hospital Västerbotten SW
• Area Salud Avellino IT
• Hospital Sant Pau  ESP

Optimización del proceso transversal de pacientes con Insuficiencia Cardíaca



CONFIDENTIAL

Diagnóstico TratamientoPrevención Consultas de seguimiento
Cuidado
Integral

PATIENT JOURNEY

La Dirección General de Asistencia Sanitaria del Servicio Gallego de Salud, desarrollo el proceso asistencial integrado para la EPOC con el
objetivo de garantizar la continuidad asistencial y disminuir la variabilidad a lo largo del proceso asistencial:

Reforzando las actividades preventivas para disminuir la incidencia de la EPOC, aumentar la proporción de pacientes diagnosticados, disminuir
el infradiagnóstico, prescribir el tratamiento correcto y conseguir la máxima calidad de vida, siempre dentro de una valoración multidisciplinar.
Coordinación entre atención primaria, atención hospitalaria y entre las distintas especialidades involucradas en el manejo de la EPOC.
Reorganización del proceso asistencial: definición del proceso asistencial, Identificado algunos KPI de proceso

Optimización del proceso transversal de pacientes con EPOC
EJEMPLOS DE ACCIONES EN MARCHA



FUTURO

¿Cómo se está desarrollando la contratación de valor en 
salud?
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FUTURO

¿Cómo se está desarrollando la contratación de valor en 
salud?

Contratación de Valor 
eficiente

Intensidad 
estratégica

D1 
mat

CPAP

Ritcore
CPsjd

TIQUE
IC

PSIAM

CAR-T

IACD

muy estratégico

poco estratégico

poco valor mucho valor

20 m€
60 m€

210 m€

250 m€

3.300 m€

2.000 m€

Unitario 
300.000 €

210 m€

Esperamos valor en salud y EFICIENCIA



Los elementos clave de la transformación

• La nueva Directiva Europea de Compra Pública

• La utilización de las Nuevas Tecnologías Digitales 

Las dos nuevas herramientas que nos permiten comprar o vender 
soluciones basándonos en el valor creado por las mismas

¿Qué podemos hacer para avanzar mas rápido?



definir el “patient value journey” es complejo
“Queremos que el paciente esté en el centro del Sistema”

La monitorización del “Patient Value Journey” en  un proceso concreto



comprar valor es definir y comprar soluciones que lo creen
El cambio cultural que transformará el Sistema

Pasar de PRODUCTO…….PRECIO…….CONCURSO
NECESIDAD…….SOLUCIÓN…….VALOR

Cambios en los modelos de venta y compra de productos y servicios:

Necesitamos establecer una nueva dialéctica



La formación de los líderes es fundamental



Los elementos clave de la transformación
Los Centros de Control de Procesos
La transparencia como incentivo







Centros de control. Aplicación en países emergentes



CONCLUSIONES (I)
Barreras en el Área Clínica (evaluación de problemas)
• Organizaciones clínicas no jerarquizadas
• Faltan herramientas de gestión
• Dificultades de alineamiento en procesos transversales
• Tendencia a comprar producto y no a crear soluciones
• Mucho foco en resultados y poco en proceso y costes
• Hacer muy bien lo crítico no es suficiente, es importante y 

urgente hacer bien también lo sencillo

Barreras en los proveedores (Industria)
• Complejo cambio cultural
• Entender la diferencia entre vender producto o solución
• Resultados lentos y de medio largo plazo
• Falta de Liderazgo en la Dirección
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Muchas gracias
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