
“Cultura digital, modelo
mental para una nueva
Hacienda Pública”

Programa
San José, Costa Rica

1-2-7-8 de setiembre, 2021



MAÑANA ACTIVIDAD

7:30 - 8:00 REGISTRO DE PARTICIPANTES

8:00  Bienvenida e introducción, Mariela Azofeifa Olivares.

8:05 -8:10 Introducción a temática del día, Roberto Rodríguez Araica Gerente a.i de la División  
 de Contratación Administrativa; Contraloría General de la República.

8:10 - 8:40 El expediente administrativo electrónico: evolución de la tramitación  
 física a la digital.
 Exposición a cargo de Antonio Árias Rodríguez.
 Jefe de Servicio de Organización Administrativa de la Universidad de Oviedo, España

8:40 - 8:50 Espacio de preguntas, Moderación a cargo de la organización.

8:50 - 9:05 RECESO

9:05 - 10:00 Panel: La tramitación electrónica de los procesos judiciales.
 Exposiciones a cargo de:
 Héctor Enrique Lama More, Juez Supremo titular. Presidente de la Comisión de  
 Trabajo del Expediente Judicial Electrónico.
 Ileana Sánchez Navarro, Jueza Coordinadora del Tribunal Contencioso   
 Administrativo y Magistrada suplente de la Sala Constitucional Corte Suprema de  
 Justicia.
 Jorge Enrique Olaso Álvarez, Magistrado de la Sala Segunda de la Corte Suprema de  
 Justicia. 

10:00 - 10:30 Mesa redonda virtual para análisis y cierre del tema, Moderación a cargo de la  
 organización.

10:30 - 10:45 RECESO

10:45 - 11:50 Panel: Desafíos para una nueva forma de construir la voluntad  
 administrativa: transparencia, acceso a la información y participación  
 en la toma de decisiones.
 Exposiciones a cargo de:
 María Fernanda Avendaño, Accesa ORG.
 Hazel Díaz Meléndez, Defensoría de los Habitantes.
 Alonso Arnesto Moya, Procuraduría General de la República.

11:50- 12:00 Mesa redonda virtual para análisis y cierre del tema, Moderación a cargo de la  
 organización.

12:00 m.d. Mensaje de cierre, Maestra de ceremonias.

MAÑANA ACTIVIDAD

7:30 - 8:00 REGISTRO DE PARTICIPANTES

8:00 Introducción al Congreso, Maestra de ceremonias.

8:05 - 8:20 Mensaje de bienvenida, Marta Acosta Zúñiga Contralora General de la República.

8:20 - 8:30 Mensaje del Presidente de la Corte Suprema de Justicia, Fernando Cruz Castro
 Magistrado.

8:30 - 8:35 Mensaje de la Presidenta de la Asamblea Legislativa, Silvia Vanessa Hernández  
 Sánchez Diputada. 

8:35 - 8:40 Introducción a temática del día, Luis Diego Ramírez González Gerente División  
 Jurídica; Contraloría General de la República.

8:40 - 9:00 El capital humano en las organizaciones. Cambios y desafíos ante la  
 transformación digital.
 Exposición a cargo de Eduardo Artavia Cuadra.
 Profesor INCAE Business School. (Costa Rica).

9:00 - 9:10 Espacio de preguntas, Moderación a cargo de la organización.

9:10 - 9:25 RECESO

9:25 - 9:55 Inteligencia artificial. Impacto de la tecnología en las  personas,  
 organizaciones y procesos. 
 Exposición a cargo de María Concepción Campos Acuña. 
 Directiva Pública de amplia trayectoria en gestión pública. (España).

9:55 - 10:05 Espacio de preguntas, Moderación a cargo de la organización.

10:05 - 10:20 RECESO 

10:20 - 11:20 Panel: Transformación digital del Estado. Nuevo perfil del funcionario  
 público.
 Exposiciones a cargo de:
 Alicia Avendaño Rivera, Gobierno Digital. Costa Rica.
 Blanca Torrico, Banco Interamericano de Desarrollo.
 Verónica Rojas Montes, Profesora de Derecho Administrativo, Pontificia Universidad  
 Católica del Perú.

11:20- 11:50 Mesa redonda virtual para análisis y cierre del tema, Moderación a cargo de la  
 organización.

12:00 m.d. Mensaje de cierre, Maestra de ceremonias.

Miércoles 01 de Setiembre

MAÑANA ACTIVIDAD

7:30 - 8:00 REGISTRO DE PARTICIPANTES

8:00 Bienvenida e introducción, Mariela Azofeifa Olivares.

8:00 - 8:05 Introducción a temática del día, Jainse Marín Jiménez Gerente Asociado  
 División Jurídica; Contraloría General de la República.

8:05 - 8:35 Innovación en la práctica de la  contratación pública.
 Exposición a cargo de José María Gimeno Feliu.
 Catedrático de Derecho Administrativo de la Universidad de Zaragoza.

8:35 - 8:45 Espacio de preguntas, Moderación a cargo de la organización.

8:45 - 8:55 RECESO

8:55 - 9:30 Panel: Contratación Pública Estratégica: hacia una visión eficiente,  
 sostenible e inclusiva para la reactivación económica.
 Exposiciones a cargo de:
 Marisa Siboldi, Consultora internacional en compras públicas de triple impacto.
 Trinidad Inostroza Castro, Consultora internacional en contratación pública y  
 administración pública. Directora académica en Diploma en Gestión de  
 Planificación Contratación y Finanzas Públicas de la Universidad Adolfo Ibáñez. 

9:30 - 9:40 Mesa redonda virtual para análisis y cierre del tema, Moderación a cargo de la  
 organización.

9:40 - 9:50 RECESO

9:50 - 10:30 Panel: Escenarios de transformación digital: la experiencia de blockchain
 en el Gobierno de Aragón en España y Datos abiertos en Perú. 
 Exposición a cargo de:
 Fernando Masumura Tanaka, Jefe de la Central de Compras Públicas, Perú Compras.  
 Ministerio de Economía y Finanzas.
 Miguel Ángel Bernal Blay, Profesor Titular de Derecho Administrativo en la  
 Universidad de Zaragoza, España.

10:30 - 10:50 Mesa redonda virtual para análisis y cierre del tema, Moderación a cargo de la  
 organización.

10:50 - 11:00 RECESO

11:00 - 11:40 Panel: Ley General de Contratación Pública como motor para la  
 implementación de la innovación de la Administración en la  
 contratación, la Contratación Pública Estratégica y la   
 Transformación digital de la Contratación Pública.
 Exposiciones a cargo de:
 Raúl Enrique Lozano Flores, Especialista Líder en Contratación Pública del  Banco  
 Interamericano de Desarrollo.
 Aldo Milano Sánchez, Socio Director de Consultores en Derecho Público / Consultor  
 internacional en Derecho Administrativo.

11:40 - 12:00 Mesa redonda virtual para análisis y cierre del tema, Moderación a cargo de la  
 organización.

12:00 m.d. Mensaje de cierre, Maestra de ceremonias.

MAÑANA ACTIVIDAD

7:30 - 8:00 REGISTRO DE PARTICIPANTES

8:00 Bienvenida e introducción, Mariela Azofeifa Olivares.

8:00 - 8:05 Introducción a temática del día, Rosa Fallas Ibáñez Gerente Asociada  
 División Jurídica; Contraloría General de la República.

8:05 - 8:20 Continuidad del servicio público ante la emergencia sanitaria.
 Exposición a cargo de Jessica Víquez Alvarado.
 Gerente de Área de Fiscalización para el Desarrollo de Capacidades; Contraloría  
 General de la República.

8:20 - 8:30 Espacio de preguntas, Moderación a cargo de la organización.

8:30 - 9:10 Panel: Los servicios municipales en tiempos de pandemia,  
 experiencias, factores positivos y negativos.
 Exposiciones a cargo de:
 Vivian Garbanzo Navarro, Gerente de Área de Fiscalización para el Desarrollo Local;  
 Contraloría General de la República.
 Johnathan Espinoza Segura, Director Ejecutivo Asociación Nacional de Alcaldías e  
 Intendencias.

9:10 - 9:30 Mesa redonda virtual para análisis y cierre del tema, Moderación a cargo de la  
 organización.

9:30 - 9:45 RECESO

9:45 - 10:25 Panel: La prestación de servicios de salud en tiempos de pandemia. 
 Exposiciones a cargo de:
 Juan Ignacio Barrios A., Universidad de Barcelona.
 Manuel Rodriguez Arce, Director de Proyecto Expediente Digital Único en Salud en  
 Caja Costarricense  del Seguro Social.

10:25 - 10:45 Mesa redonda virtual para análisis y cierre del tema, Moderación a cargo de la  
 organización.

10:45 - 11:00 RECESO

11:00 - 11:20 Servicio público y gobierno digital durante la pandemia. 
 Exposición a cargo de Karla Yee Amézaga.
 Banco Interamericano de Desarrollo.

11:20 - 11:30 Espacio de preguntas, Moderación a cargo de la organización.

11:30 - 11:50 Presentación  Declaración del Congreso por parte del señor invitado Dr. Jaime  
 Rodríguez Arana.

11:50 - 12:00 Mensaje de cierre, Bernal Aragón Barquero Subcontralor General de la República.

12:00 m.d. Conclusión del evento, Maestra de ceremonias.



MAÑANA ACTIVIDAD

7:30 - 8:00 REGISTRO DE PARTICIPANTES

8:00  Bienvenida e introducción, Mariela Azofeifa Olivares.

8:05 -8:10 Introducción a temática del día, Roberto Rodríguez Araica Gerente a.i de la División  
 de Contratación Administrativa; Contraloría General de la República.

8:10 - 8:40 El expediente administrativo electrónico: evolución de la tramitación  
 física a la digital.
 Exposición a cargo de Antonio Árias Rodríguez.
 Jefe de Servicio de Organización Administrativa de la Universidad de Oviedo, España

8:40 - 8:50 Espacio de preguntas, Moderación a cargo de la organización.

8:50 - 9:05 RECESO

9:05 - 10:00 Panel: La tramitación electrónica de los procesos judiciales.
 Exposiciones a cargo de:
 Héctor Enrique Lama More, Juez Supremo titular. Presidente de la Comisión de  
 Trabajo del Expediente Judicial Electrónico.
 Ileana Sánchez Navarro, Jueza Coordinadora del Tribunal Contencioso   
 Administrativo y Magistrada suplente de la Sala Constitucional Corte Suprema de  
 Justicia.
 Jorge Enrique Olaso Álvarez, Magistrado de la Sala Segunda de la Corte Suprema de  
 Justicia. 

10:00 - 10:30 Mesa redonda virtual para análisis y cierre del tema, Moderación a cargo de la  
 organización.

10:30 - 10:45 RECESO

10:45 - 11:50 Panel: Desafíos para una nueva forma de construir la voluntad  
 administrativa: transparencia, acceso a la información y participación  
 en la toma de decisiones.
 Exposiciones a cargo de:
 María Fernanda Avendaño, Accesa ORG.
 Hazel Díaz Meléndez, Defensoría de los Habitantes.
 Alonso Arnesto Moya, Procuraduría General de la República.

11:50- 12:00 Mesa redonda virtual para análisis y cierre del tema, Moderación a cargo de la  
 organización.

12:00 m.d. Mensaje de cierre, Maestra de ceremonias.

MAÑANA ACTIVIDAD

7:30 - 8:00 REGISTRO DE PARTICIPANTES

8:00 Introducción al Congreso, Maestra de ceremonias.

8:05 - 8:20 Mensaje de bienvenida, Marta Acosta Zúñiga Contralora General de la República.

8:20 - 8:30 Mensaje del Presidente de la Corte Suprema de Justicia, Fernando Cruz Castro
 Magistrado.

8:30 - 8:35 Mensaje de la Presidenta de la Asamblea Legislativa, Silvia Vanessa Hernández  
 Sánchez Diputada. 

8:35 - 8:40 Introducción a temática del día, Luis Diego Ramírez González Gerente División  
 Jurídica; Contraloría General de la República.

8:40 - 9:00 El capital humano en las organizaciones. Cambios y desafíos ante la  
 transformación digital.
 Exposición a cargo de Eduardo Artavia Cuadra.
 Profesor INCAE Business School. (Costa Rica).

9:00 - 9:10 Espacio de preguntas, Moderación a cargo de la organización.

9:10 - 9:25 RECESO

9:25 - 9:55 Inteligencia artificial. Impacto de la tecnología en las  personas,  
 organizaciones y procesos. 
 Exposición a cargo de María Concepción Campos Acuña. 
 Directiva Pública de amplia trayectoria en gestión pública. (España).

9:55 - 10:05 Espacio de preguntas, Moderación a cargo de la organización.

10:05 - 10:20 RECESO 

10:20 - 11:20 Panel: Transformación digital del Estado. Nuevo perfil del funcionario  
 público.
 Exposiciones a cargo de:
 Alicia Avendaño Rivera, Gobierno Digital. Costa Rica.
 Blanca Torrico, Banco Interamericano de Desarrollo.
 Verónica Rojas Montes, Profesora de Derecho Administrativo, Pontificia Universidad  
 Católica del Perú.

11:20- 11:50 Mesa redonda virtual para análisis y cierre del tema, Moderación a cargo de la  
 organización.

12:00 m.d. Mensaje de cierre, Maestra de ceremonias.

Jueves 02 de setiembre

MAÑANA ACTIVIDAD

7:30 - 8:00 REGISTRO DE PARTICIPANTES

8:00 Bienvenida e introducción, Mariela Azofeifa Olivares.

8:00 - 8:05 Introducción a temática del día, Jainse Marín Jiménez Gerente Asociado  
 División Jurídica; Contraloría General de la República.

8:05 - 8:35 Innovación en la práctica de la  contratación pública.
 Exposición a cargo de José María Gimeno Feliu.
 Catedrático de Derecho Administrativo de la Universidad de Zaragoza.

8:35 - 8:45 Espacio de preguntas, Moderación a cargo de la organización.

8:45 - 8:55 RECESO

8:55 - 9:30 Panel: Contratación Pública Estratégica: hacia una visión eficiente,  
 sostenible e inclusiva para la reactivación económica.
 Exposiciones a cargo de:
 Marisa Siboldi, Consultora internacional en compras públicas de triple impacto.
 Trinidad Inostroza Castro, Consultora internacional en contratación pública y  
 administración pública. Directora académica en Diploma en Gestión de  
 Planificación Contratación y Finanzas Públicas de la Universidad Adolfo Ibáñez. 

9:30 - 9:40 Mesa redonda virtual para análisis y cierre del tema, Moderación a cargo de la  
 organización.

9:40 - 9:50 RECESO

9:50 - 10:30 Panel: Escenarios de transformación digital: la experiencia de blockchain
 en el Gobierno de Aragón en España y Datos abiertos en Perú. 
 Exposición a cargo de:
 Fernando Masumura Tanaka, Jefe de la Central de Compras Públicas, Perú Compras.  
 Ministerio de Economía y Finanzas.
 Miguel Ángel Bernal Blay, Profesor Titular de Derecho Administrativo en la  
 Universidad de Zaragoza, España.

10:30 - 10:50 Mesa redonda virtual para análisis y cierre del tema, Moderación a cargo de la  
 organización.

10:50 - 11:00 RECESO

11:00 - 11:40 Panel: Ley General de Contratación Pública como motor para la  
 implementación de la innovación de la Administración en la  
 contratación, la Contratación Pública Estratégica y la   
 Transformación digital de la Contratación Pública.
 Exposiciones a cargo de:
 Raúl Enrique Lozano Flores, Especialista Líder en Contratación Pública del  Banco  
 Interamericano de Desarrollo.
 Aldo Milano Sánchez, Socio Director de Consultores en Derecho Público / Consultor  
 internacional en Derecho Administrativo.

11:40 - 12:00 Mesa redonda virtual para análisis y cierre del tema, Moderación a cargo de la  
 organización.

12:00 m.d. Mensaje de cierre, Maestra de ceremonias.

MAÑANA ACTIVIDAD

7:30 - 8:00 REGISTRO DE PARTICIPANTES

8:00 Bienvenida e introducción, Mariela Azofeifa Olivares.

8:00 - 8:05 Introducción a temática del día, Rosa Fallas Ibáñez Gerente Asociada  
 División Jurídica; Contraloría General de la República.

8:05 - 8:20 Continuidad del servicio público ante la emergencia sanitaria.
 Exposición a cargo de Jessica Víquez Alvarado.
 Gerente de Área de Fiscalización para el Desarrollo de Capacidades; Contraloría  
 General de la República.

8:20 - 8:30 Espacio de preguntas, Moderación a cargo de la organización.

8:30 - 9:10 Panel: Los servicios municipales en tiempos de pandemia,  
 experiencias, factores positivos y negativos.
 Exposiciones a cargo de:
 Vivian Garbanzo Navarro, Gerente de Área de Fiscalización para el Desarrollo Local;  
 Contraloría General de la República.
 Johnathan Espinoza Segura, Director Ejecutivo Asociación Nacional de Alcaldías e  
 Intendencias.

9:10 - 9:30 Mesa redonda virtual para análisis y cierre del tema, Moderación a cargo de la  
 organización.

9:30 - 9:45 RECESO

9:45 - 10:25 Panel: La prestación de servicios de salud en tiempos de pandemia. 
 Exposiciones a cargo de:
 Juan Ignacio Barrios A., Universidad de Barcelona.
 Manuel Rodriguez Arce, Director de Proyecto Expediente Digital Único en Salud en  
 Caja Costarricense  del Seguro Social.

10:25 - 10:45 Mesa redonda virtual para análisis y cierre del tema, Moderación a cargo de la  
 organización.

10:45 - 11:00 RECESO

11:00 - 11:20 Servicio público y gobierno digital durante la pandemia. 
 Exposición a cargo de Karla Yee Amézaga.
 Banco Interamericano de Desarrollo.

11:20 - 11:30 Espacio de preguntas, Moderación a cargo de la organización.

11:30 - 11:50 Presentación  Declaración del Congreso por parte del señor invitado Dr. Jaime  
 Rodríguez Arana.

11:50 - 12:00 Mensaje de cierre, Bernal Aragón Barquero Subcontralor General de la República.

12:00 m.d. Conclusión del evento, Maestra de ceremonias.



MAÑANA ACTIVIDAD

7:30 - 8:00 REGISTRO DE PARTICIPANTES

8:00  Bienvenida e introducción, Mariela Azofeifa Olivares.

8:05 -8:10 Introducción a temática del día, Roberto Rodríguez Araica Gerente a.i de la División  
 de Contratación Administrativa; Contraloría General de la República.

8:10 - 8:40 El expediente administrativo electrónico: evolución de la tramitación  
 física a la digital.
 Exposición a cargo de Antonio Árias Rodríguez.
 Jefe de Servicio de Organización Administrativa de la Universidad de Oviedo, España

8:40 - 8:50 Espacio de preguntas, Moderación a cargo de la organización.

8:50 - 9:05 RECESO

9:05 - 10:00 Panel: La tramitación electrónica de los procesos judiciales.
 Exposiciones a cargo de:
 Héctor Enrique Lama More, Juez Supremo titular. Presidente de la Comisión de  
 Trabajo del Expediente Judicial Electrónico.
 Ileana Sánchez Navarro, Jueza Coordinadora del Tribunal Contencioso   
 Administrativo y Magistrada suplente de la Sala Constitucional Corte Suprema de  
 Justicia.
 Jorge Enrique Olaso Álvarez, Magistrado de la Sala Segunda de la Corte Suprema de  
 Justicia. 

10:00 - 10:30 Mesa redonda virtual para análisis y cierre del tema, Moderación a cargo de la  
 organización.

10:30 - 10:45 RECESO

10:45 - 11:50 Panel: Desafíos para una nueva forma de construir la voluntad  
 administrativa: transparencia, acceso a la información y participación  
 en la toma de decisiones.
 Exposiciones a cargo de:
 María Fernanda Avendaño, Accesa ORG.
 Hazel Díaz Meléndez, Defensoría de los Habitantes.
 Alonso Arnesto Moya, Procuraduría General de la República.

11:50- 12:00 Mesa redonda virtual para análisis y cierre del tema, Moderación a cargo de la  
 organización.

12:00 m.d. Mensaje de cierre, Maestra de ceremonias.

MAÑANA ACTIVIDAD

7:30 - 8:00 REGISTRO DE PARTICIPANTES

8:00 Introducción al Congreso, Maestra de ceremonias.

8:05 - 8:20 Mensaje de bienvenida, Marta Acosta Zúñiga Contralora General de la República.

8:20 - 8:30 Mensaje del Presidente de la Corte Suprema de Justicia, Fernando Cruz Castro
 Magistrado.

8:30 - 8:35 Mensaje de la Presidenta de la Asamblea Legislativa, Silvia Vanessa Hernández  
 Sánchez Diputada. 

8:35 - 8:40 Introducción a temática del día, Luis Diego Ramírez González Gerente División  
 Jurídica; Contraloría General de la República.

8:40 - 9:00 El capital humano en las organizaciones. Cambios y desafíos ante la  
 transformación digital.
 Exposición a cargo de Eduardo Artavia Cuadra.
 Profesor INCAE Business School. (Costa Rica).

9:00 - 9:10 Espacio de preguntas, Moderación a cargo de la organización.

9:10 - 9:25 RECESO

9:25 - 9:55 Inteligencia artificial. Impacto de la tecnología en las  personas,  
 organizaciones y procesos. 
 Exposición a cargo de María Concepción Campos Acuña. 
 Directiva Pública de amplia trayectoria en gestión pública. (España).

9:55 - 10:05 Espacio de preguntas, Moderación a cargo de la organización.

10:05 - 10:20 RECESO 

10:20 - 11:20 Panel: Transformación digital del Estado. Nuevo perfil del funcionario  
 público.
 Exposiciones a cargo de:
 Alicia Avendaño Rivera, Gobierno Digital. Costa Rica.
 Blanca Torrico, Banco Interamericano de Desarrollo.
 Verónica Rojas Montes, Profesora de Derecho Administrativo, Pontificia Universidad  
 Católica del Perú.

11:20- 11:50 Mesa redonda virtual para análisis y cierre del tema, Moderación a cargo de la  
 organización.

12:00 m.d. Mensaje de cierre, Maestra de ceremonias.

Martes 07 de setiembre

MAÑANA ACTIVIDAD

7:30 - 8:00 REGISTRO DE PARTICIPANTES

8:00 Bienvenida e introducción, Mariela Azofeifa Olivares.

8:00 - 8:05 Introducción a temática del día, Jainse Marín Jiménez Gerente Asociado  
 División Jurídica; Contraloría General de la República.

8:05 - 8:35 Innovación en la práctica de la  contratación pública.
 Exposición a cargo de José María Gimeno Feliu.
 Catedrático de Derecho Administrativo de la Universidad de Zaragoza.

8:35 - 8:45 Espacio de preguntas, Moderación a cargo de la organización.

8:45 - 8:55 RECESO

8:55 - 9:30 Panel: Contratación Pública Estratégica: hacia una visión eficiente,  
 sostenible e inclusiva para la reactivación económica.
 Exposiciones a cargo de:
 Marisa Siboldi, Consultora internacional en compras públicas de triple impacto.
 Trinidad Inostroza Castro, Consultora internacional en contratación pública y  
 administración pública. Directora académica en Diploma en Gestión de  
 Planificación Contratación y Finanzas Públicas de la Universidad Adolfo Ibáñez. 

9:30 - 9:40 Mesa redonda virtual para análisis y cierre del tema, Moderación a cargo de la  
 organización.

9:40 - 9:50 RECESO

9:50 - 10:30 Panel: Escenarios de transformación digital: la experiencia de blockchain
 en el Gobierno de Aragón en España y Datos abiertos en Perú. 
 Exposición a cargo de:
 Fernando Masumura Tanaka, Jefe de la Central de Compras Públicas, Perú Compras.  
 Ministerio de Economía y Finanzas.
 Miguel Ángel Bernal Blay, Profesor Titular de Derecho Administrativo en la  
 Universidad de Zaragoza, España.

10:30 - 10:50 Mesa redonda virtual para análisis y cierre del tema, Moderación a cargo de la  
 organización.

10:50 - 11:00 RECESO

11:00 - 11:40 Panel: Ley General de Contratación Pública como motor para la  
 implementación de la innovación de la Administración en la  
 contratación, la Contratación Pública Estratégica y la   
 Transformación digital de la Contratación Pública.
 Exposiciones a cargo de:
 Raúl Enrique Lozano Flores, Especialista Líder en Contratación Pública del  Banco  
 Interamericano de Desarrollo.
 Aldo Milano Sánchez, Socio Director de Consultores en Derecho Público / Consultor  
 internacional en Derecho Administrativo.

11:40 - 12:00 Mesa redonda virtual para análisis y cierre del tema, Moderación a cargo de la  
 organización.

12:00 m.d. Mensaje de cierre, Maestra de ceremonias.

MAÑANA ACTIVIDAD

7:30 - 8:00 REGISTRO DE PARTICIPANTES

8:00 Bienvenida e introducción, Mariela Azofeifa Olivares.

8:00 - 8:05 Introducción a temática del día, Rosa Fallas Ibáñez Gerente Asociada  
 División Jurídica; Contraloría General de la República.

8:05 - 8:20 Continuidad del servicio público ante la emergencia sanitaria.
 Exposición a cargo de Jessica Víquez Alvarado.
 Gerente de Área de Fiscalización para el Desarrollo de Capacidades; Contraloría  
 General de la República.

8:20 - 8:30 Espacio de preguntas, Moderación a cargo de la organización.

8:30 - 9:10 Panel: Los servicios municipales en tiempos de pandemia,  
 experiencias, factores positivos y negativos.
 Exposiciones a cargo de:
 Vivian Garbanzo Navarro, Gerente de Área de Fiscalización para el Desarrollo Local;  
 Contraloría General de la República.
 Johnathan Espinoza Segura, Director Ejecutivo Asociación Nacional de Alcaldías e  
 Intendencias.

9:10 - 9:30 Mesa redonda virtual para análisis y cierre del tema, Moderación a cargo de la  
 organización.

9:30 - 9:45 RECESO

9:45 - 10:25 Panel: La prestación de servicios de salud en tiempos de pandemia. 
 Exposiciones a cargo de:
 Juan Ignacio Barrios A., Universidad de Barcelona.
 Manuel Rodriguez Arce, Director de Proyecto Expediente Digital Único en Salud en  
 Caja Costarricense  del Seguro Social.

10:25 - 10:45 Mesa redonda virtual para análisis y cierre del tema, Moderación a cargo de la  
 organización.

10:45 - 11:00 RECESO

11:00 - 11:20 Servicio público y gobierno digital durante la pandemia. 
 Exposición a cargo de Karla Yee Amézaga.
 Banco Interamericano de Desarrollo.

11:20 - 11:30 Espacio de preguntas, Moderación a cargo de la organización.

11:30 - 11:50 Presentación  Declaración del Congreso por parte del señor invitado Dr. Jaime  
 Rodríguez Arana.

11:50 - 12:00 Mensaje de cierre, Bernal Aragón Barquero Subcontralor General de la República.

12:00 m.d. Conclusión del evento, Maestra de ceremonias.



MAÑANA ACTIVIDAD

7:30 - 8:00 REGISTRO DE PARTICIPANTES

8:00  Bienvenida e introducción, Mariela Azofeifa Olivares.

8:05 -8:10 Introducción a temática del día, Roberto Rodríguez Araica Gerente a.i de la División  
 de Contratación Administrativa; Contraloría General de la República.

8:10 - 8:40 El expediente administrativo electrónico: evolución de la tramitación  
 física a la digital.
 Exposición a cargo de Antonio Árias Rodríguez.
 Jefe de Servicio de Organización Administrativa de la Universidad de Oviedo, España

8:40 - 8:50 Espacio de preguntas, Moderación a cargo de la organización.

8:50 - 9:05 RECESO

9:05 - 10:00 Panel: La tramitación electrónica de los procesos judiciales.
 Exposiciones a cargo de:
 Héctor Enrique Lama More, Juez Supremo titular. Presidente de la Comisión de  
 Trabajo del Expediente Judicial Electrónico.
 Ileana Sánchez Navarro, Jueza Coordinadora del Tribunal Contencioso   
 Administrativo y Magistrada suplente de la Sala Constitucional Corte Suprema de  
 Justicia.
 Jorge Enrique Olaso Álvarez, Magistrado de la Sala Segunda de la Corte Suprema de  
 Justicia. 

10:00 - 10:30 Mesa redonda virtual para análisis y cierre del tema, Moderación a cargo de la  
 organización.

10:30 - 10:45 RECESO

10:45 - 11:50 Panel: Desafíos para una nueva forma de construir la voluntad  
 administrativa: transparencia, acceso a la información y participación  
 en la toma de decisiones.
 Exposiciones a cargo de:
 María Fernanda Avendaño, Accesa ORG.
 Hazel Díaz Meléndez, Defensoría de los Habitantes.
 Alonso Arnesto Moya, Procuraduría General de la República.

11:50- 12:00 Mesa redonda virtual para análisis y cierre del tema, Moderación a cargo de la  
 organización.

12:00 m.d. Mensaje de cierre, Maestra de ceremonias.

MAÑANA ACTIVIDAD

7:30 - 8:00 REGISTRO DE PARTICIPANTES

8:00 Introducción al Congreso, Maestra de ceremonias.

8:05 - 8:20 Mensaje de bienvenida, Marta Acosta Zúñiga Contralora General de la República.

8:20 - 8:30 Mensaje del Presidente de la Corte Suprema de Justicia, Fernando Cruz Castro
 Magistrado.

8:30 - 8:35 Mensaje de la Presidenta de la Asamblea Legislativa, Silvia Vanessa Hernández  
 Sánchez Diputada. 

8:35 - 8:40 Introducción a temática del día, Luis Diego Ramírez González Gerente División  
 Jurídica; Contraloría General de la República.

8:40 - 9:00 El capital humano en las organizaciones. Cambios y desafíos ante la  
 transformación digital.
 Exposición a cargo de Eduardo Artavia Cuadra.
 Profesor INCAE Business School. (Costa Rica).

9:00 - 9:10 Espacio de preguntas, Moderación a cargo de la organización.

9:10 - 9:25 RECESO

9:25 - 9:55 Inteligencia artificial. Impacto de la tecnología en las  personas,  
 organizaciones y procesos. 
 Exposición a cargo de María Concepción Campos Acuña. 
 Directiva Pública de amplia trayectoria en gestión pública. (España).

9:55 - 10:05 Espacio de preguntas, Moderación a cargo de la organización.

10:05 - 10:20 RECESO 

10:20 - 11:20 Panel: Transformación digital del Estado. Nuevo perfil del funcionario  
 público.
 Exposiciones a cargo de:
 Alicia Avendaño Rivera, Gobierno Digital. Costa Rica.
 Blanca Torrico, Banco Interamericano de Desarrollo.
 Verónica Rojas Montes, Profesora de Derecho Administrativo, Pontificia Universidad  
 Católica del Perú.

11:20- 11:50 Mesa redonda virtual para análisis y cierre del tema, Moderación a cargo de la  
 organización.

12:00 m.d. Mensaje de cierre, Maestra de ceremonias.

MAÑANA ACTIVIDAD

7:30 - 8:00 REGISTRO DE PARTICIPANTES

8:00 Bienvenida e introducción, Mariela Azofeifa Olivares.

8:00 - 8:05 Introducción a temática del día, Jainse Marín Jiménez Gerente Asociado  
 División Jurídica; Contraloría General de la República.

8:05 - 8:35 Innovación en la práctica de la  contratación pública.
 Exposición a cargo de José María Gimeno Feliu.
 Catedrático de Derecho Administrativo de la Universidad de Zaragoza.

8:35 - 8:45 Espacio de preguntas, Moderación a cargo de la organización.

8:45 - 8:55 RECESO

8:55 - 9:30 Panel: Contratación Pública Estratégica: hacia una visión eficiente,  
 sostenible e inclusiva para la reactivación económica.
 Exposiciones a cargo de:
 Marisa Siboldi, Consultora internacional en compras públicas de triple impacto.
 Trinidad Inostroza Castro, Consultora internacional en contratación pública y  
 administración pública. Directora académica en Diploma en Gestión de  
 Planificación Contratación y Finanzas Públicas de la Universidad Adolfo Ibáñez. 

9:30 - 9:40 Mesa redonda virtual para análisis y cierre del tema, Moderación a cargo de la  
 organización.

9:40 - 9:50 RECESO

9:50 - 10:30 Panel: Escenarios de transformación digital: la experiencia de blockchain
 en el Gobierno de Aragón en España y Datos abiertos en Perú. 
 Exposición a cargo de:
 Fernando Masumura Tanaka, Jefe de la Central de Compras Públicas, Perú Compras.  
 Ministerio de Economía y Finanzas.
 Miguel Ángel Bernal Blay, Profesor Titular de Derecho Administrativo en la  
 Universidad de Zaragoza, España.

10:30 - 10:50 Mesa redonda virtual para análisis y cierre del tema, Moderación a cargo de la  
 organización.

10:50 - 11:00 RECESO

11:00 - 11:40 Panel: Ley General de Contratación Pública como motor para la  
 implementación de la innovación de la Administración en la  
 contratación, la Contratación Pública Estratégica y la   
 Transformación digital de la Contratación Pública.
 Exposiciones a cargo de:
 Raúl Enrique Lozano Flores, Especialista Líder en Contratación Pública del  Banco  
 Interamericano de Desarrollo.
 Aldo Milano Sánchez, Socio Director de Consultores en Derecho Público / Consultor  
 internacional en Derecho Administrativo.

11:40 - 12:00 Mesa redonda virtual para análisis y cierre del tema, Moderación a cargo de la  
 organización.

12:00 m.d. Mensaje de cierre, Maestra de ceremonias.

Miércoles 08 de Setiembre

MAÑANA ACTIVIDAD

7:30 - 8:00 REGISTRO DE PARTICIPANTES

8:00 Bienvenida e introducción, Mariela Azofeifa Olivares.

8:00 - 8:05 Introducción a temática del día, Rosa Fallas Ibáñez Gerente Asociada  
 División Jurídica; Contraloría General de la República.

8:05 - 8:20 Continuidad del servicio público ante la emergencia sanitaria.
 Exposición a cargo de Jessica Víquez Alvarado.
 Gerente de Área de Fiscalización para el Desarrollo de Capacidades; Contraloría  
 General de la República.

8:20 - 8:30 Espacio de preguntas, Moderación a cargo de la organización.

8:30 - 9:10 Panel: Los servicios municipales en tiempos de pandemia,  
 experiencias, factores positivos y negativos.
 Exposiciones a cargo de:
 Vivian Garbanzo Navarro, Gerente de Área de Fiscalización para el Desarrollo Local;  
 Contraloría General de la República.
 Johnathan Espinoza Segura, Director Ejecutivo Asociación Nacional de Alcaldías e  
 Intendencias.

9:10 - 9:30 Mesa redonda virtual para análisis y cierre del tema, Moderación a cargo de la  
 organización.

9:30 - 9:45 RECESO

9:45 - 10:25 Panel: La prestación de servicios de salud en tiempos de pandemia. 
 Exposiciones a cargo de:
 Juan Ignacio Barrios A., Universidad de Barcelona.
 Manuel Rodriguez Arce, Director de Proyecto Expediente Digital Único en Salud en  
 Caja Costarricense  del Seguro Social.

10:25 - 10:45 Mesa redonda virtual para análisis y cierre del tema, Moderación a cargo de la  
 organización.

10:45 - 11:00 RECESO

11:00 - 11:20 Servicio público y gobierno digital durante la pandemia. 
 Exposición a cargo de Karla Yee Amézaga.
 Banco Interamericano de Desarrollo.

11:20 - 11:30 Espacio de preguntas, Moderación a cargo de la organización.

11:30 - 11:50 Presentación  Declaración del Congreso por parte del señor invitado Dr. Jaime  
 Rodríguez Arana.

11:50 - 12:00 Mensaje de cierre, Bernal Aragón Barquero Subcontralor General de la República.

12:00 m.d. Conclusión del evento, Maestra de ceremonias.
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